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Organizace provozu pobo¢ky posty Chrastava v obdobi klientskych $pic¢ek

Vézeny pane sendtore,

navazuji na nase spole¢ného jednani, které se uskute¢nilo dne 20. |. 2021 v navaznosti na pisemnou komunikaci
ve véci Ceské posty, s.p. (dale jen Ceska posta) a diskutovanych zalezitosti ohledné provozu na pobocce posty
Chrastava.

Na jednani bylo dohodnuto rozsifeni obsluznosti pobocky posty Chrastava v obdobi klientskych $picek
Vv klasickém (b&Zném ro¢nim) provozu nebo Vv opakujicim se vano¢nim provozu a dale byla projednana
moznost uskute¢néni pilotniho provozu na dané pobocce, kde dojde k posunu oteviraci doby v jeden pracovni
den na 13:00 az 20:00.

Dle vyse uvedenych podnétt shrnuji feSeni k zabezpeceni obdobi klientskych $picek a dale pilotniho provozu
- prodlouzené HpV do 20 hodin od 1. 4. 2021 v jednotlivych bodech:

1) V obdobi zvySené poptavky po sluzbach souvisejicich s vydejem balikovych zasilek (napi. v
predvano¢nim Case) bude oteviena mimofadna balikova piepazka. Posta Chrastava ma volné piistupny
dvir, na ktery navazuje balikova rampa. V blizkosti vchodu z rampy se nachazi balikovy sklad. Prostor je
zaroven vybaven pracovnim stolem a veSkerou vypocetni technikou nutné pro provoz dané mimotadné
prepazky.

Vyhody: dvir je piistupny i pro automobily — tzn. vy$§i komfort a pohodli pro klienty z hlediska
vyzvednuti a nakladky zasilky. Zrychleny vydej balikovych zasilek. Mensi pocet klientl ve stavajici
prepazkové hale a s tim spojena rychlejsi obsluha.

2) V hodinach zvySené poptavky po posStovnich sluzbach, kdy klientska kiivka navstévnosti dosahuje
nejvyssich hodnot, bude k 1. 4. 2021 zavedeno otevieni mimoiradné prepazky v kancelafi vedouciho posty.
Dvete kancelafe jsou piimo spojeny s halou pro vefejnost. V ramci této prepazky jiz nyni poskytujeme
casove narocné sluzby, naptiklad certifika¢ni autoritu, reklamacni fizeni a také vytizujeme zadosti klientt.
Vysledkem je opét zrychleni obsluhy klientl u ostatnich piepazek.

V leto$nim roce byla zadana na oddé€leni vypocetni techniky zakazka na dovybaveni schazejici vypocetni
techniky (véha, tiskarna, snima¢ CK a snima¢ platebnich karet) tak, abychom i na tomto pracovisté mohli
v piipad¢ potteby poskytovat dalsi vybrané sluzby (nad ramec jiz poskytovanych sluzeb - napt. podani
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listovnich zasilek, prodej cenin, elektronickych DK, vybraného sortimentu zbozi a zajistit zde také
obchodni a poradenskou ¢innost).

Pilotni provoz od 1. 4. 2021 — do¢asna zména hodin pro vefejnost, pravidelné ve stiedu od 13:00 — do
20:00 hod.

Pocet otevienych prepazek bude kopirovat klientskou kiivku v daném obdobi. V rdmci zkuSebniho
provozu bude pribézné vyhodnocovan pocet obslouzenych klientl a pocet transakei v dobé mezi 18:00 —
20:00 hodinou. Zaroven bude monitorovan nazor vefejnosti na zménu hodin pro vefejnost a to hlavné pro
nemoznost vyplaty odnosnych dichodi a vydavani odnosnych zasilek v dopolednich hodinach.
Planovany pilotni provoz je stanoven na dobu 3 mé&sict. Po prvnim mésici bude pilotni provoz vyhodnocen
a urCen dalsi postup.

Hodiny pro vetejnost od 1. 4. 2021.:

PO - 10:00 — 12:00, 13:00 — 18:00

ST - 13:00 — 20:00

UT, CT, PA - 08:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Vsechna nastavena opatieni maji za cil ptispét ke spokojenosti obcanti obce Chrastava a zrychlené
obsluze klienta v dob¢ klientskych $picek (zejména v sou¢asném pandemickém obdobi).

Touto cestou bych chtél pozadat o sou¢innost samospravy v informovanosti ob¢anti obce Chrastava o
planovanych tpravach od 1. 4. 2021, at’ uz v obecnich novinach, tak i na webovych strankach obce.
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S pozdravem

Ing. Miroslav Stépan
teditel divize statni poStovni sluzby
Ceska posta, s.p.
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