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Vazeny pane senatore,

dne 16. 12. 2020 jsem obdrzel Vas dopis, v némz poukazujete na upravené
oteviraci doby post a to zejména v souvislosti s epidemiologickou situaci.

V prib&hu mésice zafi a fijna 2020 zavedla Ceska posta, s. p. (dale jen ,CP*)
na vice nez 1 500 provozovnach jednotny model oteviraci doby. Nova oteviraci doba
umozni zakaznikim vyuzit béhem 48 hodin sluzby v rozsahu dostupnosti posty
od 08:00 do 18:00. V pondéli a stfedu je oteviraci doba téchto post cilena zejména
na pracujici klienty a je prodlouzena do 18:00 hod. zamérné tak, aby navazovala
na oteviraci doby statnich a samospravnich Gfadd. V utery, &tvrtek a patek CP
vychazi vstfic druhé skupiné klientt, ktefi navstévuji CP nejéastgji dopoledne, napt.
penzisté ¢i maminky na rodiCovské dovolené, a oteviraci doba zacina od 8:00 hod.
Postovni sluzby tak muze diky novému Sirokému rozpéti oteviracich hodin vyuzit
vétsi skupina obCanu a to zejména v pozdnéjSich odpolednich hodinach. Pracujici
obcCaneé, majici bydlisté v mensSich méstech a dojizdéjici do velkych mést, tak mohou,
na rozdil od stavu pfed 1. zafim 2020, vyuzit domaci mistni postu. Ve své podstaté
tak dojde k pfirozenému vétSimu vyuziti malo vyuzivaneé sité post v malych méstech
a na vesnicich.

Nové nastaveny model oteviracich hodin umozni i efektivnéji vyuzit pracovni
kapacitu pfrepazkovych pracovnik(. Prabézné navazujici upravy procesU
na pobockach umozni oproti stavu pfed 1. zafim 2020 otevfit v pobockové siti 0 30%
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prepazek vice. Vétsi poCet pfepazek umoznuje rychlejSi odbaveni klientely, zkraceni
front a pravé tento stav — nevytvareni front, je jednim z kliCovych opatfeni proti Sifeni
pandemie.

CP pristoupila k zminénému systému efektivnéjsiho vyuzivani disponibilnich
finanCnich a personalnich kapacit nejen v kontextu pandemie, ale i z hospodarskych
divodl. Vzhledem ke stale se rozSifujici elektronizaci komunikace dochazi
k poklesu vyuzivani tradi¢nich sluzeb, jako je napf. listovni korespondence.
Komplexni analyzy prokazaly opakujici se meziro¢ni pokles klientd. V mezirocnim
srovnani lze opakované hovofit o poklesovém tempu v intervalu 10 - 20% celkové
pfichozich zakaznikd.

Pfresto CP nadale pIni uloZzené legislativni povinnosti a udrzuje
v permanentnim provozu celou povinnou sit, tj. 3 200 pobocek. Je tfeba konstatovat,
ze vytvorfeny model oteviracich hodin umoznil, ze v pribéhu druhé viny pandemie
méla CP v jednom dni z provoznich diivodd maximalné uzavieno 0,75% pobodek.
V pribé&hu prvni viny bylo uzavieno z provoznich didvodd maximalné 4% pobocek.
CP tak vyznamné plnila roli nejen poskytovatele postovnich sluzeb, ale v obou
pandemickych vinach pfispivala k tomu, aby ob¢ané nemuseli zbyteCné cestovat.

Vazeny pane senatore, mimo vySe uvedené vysvétleni je nutné zminit i
obecny fakt, Ze poptavka ob&anli po nakupech z internetovych obchodl a souvisejici
naroky na logistickou pfepravu byla vyrazné vys$si nez v minulych letech. Tyto faktory
se nasledné projevily i ve vyS$Si navstévnosti pobocek klientu, ktefi si potfebovali
vyzvednout ulozenou balikovou zasilku. Na rostouci trend segmentu odnosnych
balikovych zasilek, ktery je odrazem zmén v nakupnim chovani ob&anu, reagovala
CP jednak systémové — otevienim cca 1 900 externich vydejen balikd, tzv.
Balikoven, a jednak operativné — mimofadnym odpolednim otevienim 367 pobocCek
v poslednich tfech sobotach pred vanoCnimi svatky.

Pfes vSechna tato opatfeni nicméné& CP registruje lokalng vétsi narlsty
klientl, ¢ekaci doby a souvisejici potize s odbavenim, na coz, vazeny pane senatore,
reagujete i Vy ve svém podnétu.

Obecné v8ak plati, Ze vsouCasné dobé jsou Kklienti s ohledem
na epidemiologickou situaci na véech pobogkach CP vyzyvani k dodrzovani nafizeni
vlady CR prostfednictvim vyvések a znadek na viditelnych mistech a také ze strany
postovnich zaméstnancl. Klienti jsou povinni dodrzovat predepsané minimalni
rozestupy nejen ve vnitinich prostorach, ale také pfed budovou posty. Zaroven
zUstava v platnosti také dasledek nafizeni vliady CR vztahujici se k maximalnimu
poctu klientd v hale. S ohledem na velikost postovnich pobocek tak v pfedvanocnim
obdobi mohly a nastaly situace, kdy vétSi ¢ast klientll byla nucena &ekat i pred
postovni poboCkou, coz vyvolavalo negativhi emoce. Standardné jsou vSak vsichni
klienti zafazeni do fronty v pribéhu oteviracich hodin, tedy i véetné téch €ekajicich ve
fronté pfed vchodem posty, obslouzeni i po ukonceni oteviraci doby.

Vazeny pane senatore, problematiku oteviracich hodin a systémy obsluhy
a odbaveni klientd bude CP i nadale koncepéné Fidit s ohledem na hospodarske,
obecné a zakaznické priority a i operativné s ohledem na lokalitni specifika.

Ministerstvo vnitra, jako zakladatel statniho podniku Ceska posta, pravidelné
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kontroluje, zda potfeby statu, které podnik svou Cc&innosti zabezpecluje, jsou
zajiStovany ucelné a hospodarné. Dle vyhlasky €. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavki na
jejich poskytovani, musi byt posSta dostupna vefejnosti kazdy pracovni den a to
v souctu oteviracich hodin alespori 15 hodin v tydnu, pfipadné 10 hodin v tydnu,
pokud je zajisténa dostateéna hustota post. Dovoluji si Vas uijistit, ze CP pfi realizaci
zmén ve své pobocCkové siti postupuje podle pfesné stanovenych pravidel a
v souladu s platnou legislativou.

Vazeny pane senatore, véfim, ze mé vysvétleni pfijmete s pochopenim.

S pozdravem

Jan Hamacek

Vazeny pan

Ing. Michael Canov
senator
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