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Stiznost na éinnost Ceské posty, s. p. - odpovéd’

Vazeny pane starosto,

dne 18. 12. 2020 byl ministrovi vnitra doruen Vas dopis,
v nédmz poukazujete na omezeni pracovni doby posty Chrastava, PSC 463 31, a
z toho plynouci dusledky pro ob&any. Cinnosti zakladatele va&i statnimu podniku
Ceska posta spadaiji dle organizaéniho fadu ministerstva pod Usek prvniho naméstka
ministra vnitra pro fizeni sekce vnitini bezpecnosti a policejniho vzdélavani. Z tohoto
divodu byla z pokynu pana ministra k vyfizeni Vaseho podnétu uréena mnou fizena
kancelar.

Uvodem bych Vas chtél informovat, 2e Ceska posta poskytuje své sluzby
podle zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu
v platném znéni a v souladu s postovnimi podminkami vydanymi na zakladé tohoto
zakona.

V prib&hu mésice zafi a fijna 2020 zavedla Ceska posta na vice nez 1 500
provozovnach jednotny model oteviraci doby. V pondéli a stfedu je oteviraci doba
téchto post cilena zejména na pracujici klienty a je prodlouzena obdobné jako na
Ufadech statni spravy do 18.00 hod. V Gtery, &tvrtek a patek Ceska posta vychazi
vstfic druhé skupiné klientd, ktefi navstévuji Ceskou po$tu nejéastéji dopoledne,
napf. penzisté ¢i maminky na rodiCovské dovolené, a oteviraci doba zacina od 8.00
hod. Postovni sluzby na své mistni posté tak mize nové diky Sirokému rozpéti
oteviracich hodin vyuzit také vétsi skupina pracujicich ob&anli, majici bydlisté
v menSich méstech a dojizdéjici do velkych mést, a to zejména v pozdnéjsich
odpolednich hodinach, na rozdil od stavu pfed 1. zafim, resp. 1. fijnem 2020. Ve své
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podstaté tak dojde k pfirozenému vétSimu vyuziti malo vyuzivané sité post v malych
méstech a na vesnicich.

Tento model jednotnych oteviracich hodin a jejich variabilnost v jednotlivych
dnech odpovida frekvenci vyuzivani postovnich sluzeb, jeZ neni denni, ale dosahuje
primérné Cetnosti dvou az tfi navstév za mésic. Vzhledem k této skutecnosti je
problematické sladit ekonomické ukazatele, Siroké oteviraci hodiny a klesajici
poptavku po postovnich sluzbach. V meziroénim srovnani Ize opakované hovofit o
poklesovém tempu vintervalu 10 % - 20 % celkové pfichozich zakaznikl. Pres
skuteénost téchto tvrdych a negativnich dat Ceska posta nadale pini uloZzené
legislativni povinnosti a udrZzuje v permanentnim provozu celou povinnou sit, tj. 3 200
pobocek.

Uprava oteviraci doby se dotkla i pobogky v Chrastavé. Nicmén& zmény
v prubézné navazujicich procesech na pobockach umozni oproti stavu pred 1. zafim,
resp. 1. fijnem 2020 trvale otevfit v poboCkové siti o 30 % pfepazek vice. Diky
vétSimu poctu prepazek dochazi k rychlejSimu odbaveni klientely, zkraceni front a
pravé tento stav — nevytvafeni front, je jednim z kliCovych opatfeni proti Sifeni
pandemie. Konkrétné u pobocky v Chrastavé je vSe nastaveno tak, aby byly trvale po
celou S$ifi oteviracich hodin otevieny vSechny tfi disponibilni pfepazky, coz v dobé
pred 1. 9. 2020 nebylo standardem. S cilem urychlit odbaveni zakaznik( u prepazek
obsluhuje ¢asové naro¢né sluzby jako je napf. certifikaCni autorita, reklamacni fizeni
a zadosti klientd i vedouci posSty ve své kancelafi, ktera je pristupna z haly pro
vefejnost. Az do prosincoveého vanocniho provozu roku 2020 nebyl zaznamenan ze
strany verejnosti vyrazny nesouhlas a nespokojenost s hodinami pro verejnost.

V nedéli 13. 12. 2020 byl vedouci poSty informovan, ze néktefi pracovnici
napojené Dodejny Chrastava jsou covid pozitivni, nebo v karanténé. Jednalo se o 6
dorucCovateli ze sedmi. Bohuzel tato skuteCnost zpuUsobila &asteCné zpozdéni
v doruCovaci sluzbé a souvisejici snizeni kvality dorucovani v jednom z nejsilnéjSich
tydnd v roce. Vzhledem k tomu, ze se v tomto obdobi také vyplacely poukazky - tzv.
.,;fouskovné“, dochazelo na posté Chrastava kvelkému naporu Kklientd a
k neumérnému pretizeni zaméstnancl. Celkové se atmosféra na provozovné dostala
do negativni hladiny. Vedle standardni obsluhy klientely vyrazné vzrostl i pocet
telefonickych dotazl na dorucovani. Klienti nespokojeni s doru¢ovanim navstévovali
pobocku osobné, a tim vznikaly dal$i prodlevy pfi obsluze klientd.

V dobé, kdy se zavira pobogka (PO, ST — 18:00, UT, CT, PA — 16:00) je
nastaven v dnesni dobé& nouzového stavu systém obsluhy klientl tak, aby ti, ktefi
stoji v rozestupech pfed pobockou posty, byli obslouzZeni. Za pfedpokladu dodrZovani
rozestupu jsou vSichni Cekajici klienti vpusténi do haly posty, ktera je nasledné
zamcena. Odbaveni klienti jsou nasledné po jednom pousténi zpét. Pokud je klientd
vice a nemuze byt dodrzen jejich rozestup, tak posledni pfichozi klient, ktery ¢eka
venku, je seznamen s tim, Ze klienti, ktefi pfijdou po ném, jiz obslouzeni nebudou a
on bude obslouzen jako posledni. Takovéto opatfeni je jediné mozné, aby byla
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naplnéna hygienicka pravidla a zaroven byli obslouzeni vSichni zakaznici, jez pfisli
pred ukonCenim oteviraci doby.

Na posté Chrastava se v inkriminovanych dnech, kdy nebylo pIlné funkéni
doruCovani zasilek, stalo, Ze zaméstnanci posty, ktefi poustéli zpét obslouzené
klienty po oteviraci dobé&, se dostali do slovnich rozepfi se zakazniky, ktefi zamysleli
navstivit poboCku po oteviraci dobé. Vzhledem k naroCnosti vanocniho provozu,
obav z covid nakazy a unavy doslo k lidskému selhani pracovnikll prepazky, kdy
v jeden den nebyli do haly vpusténi vSichni Cekajici zakaznici. O této skuteCnosti jste
byl informovan vedouci oblastni posty Liberec 1, jez vyjadfila politovani nad vzniklou
neprijemnosti a avizovala omluvu ob&anim Chrastavy.

Mimo vySe uvedené je nutné zminit i obecny fakt, Zze poptavka ob&anu po
nakupech z internetovych obchodu a souvisejici naroky na logistickou prepravu byla
vyrazné vyS$Si nez v minulych letech. Tyto faktory se také projevily i ve vysSi
navstévnosti pobocek klientd, ktefi si potfebovali vyzvednout ulozenou balikovou
zasilku. Na rostouci trend segmentu odnosnych balikovych zasilek, ktery je odrazem
zmé&n v nakupnim chovani ob&anl, reagovala Ceska posta jednak systémové —
otevienim cca 1 900 externich vydejen balikd, tzv. Balikoven, a jednak operativné —
mimofadnym odpolednim otevienim 367 pobocek v poslednich tfech sobotach pred
vanoc¢nimi svatky.

Vazeny pane starosto, tématu nové zavedeného konceptu oteviracich hodin a
s tim souvisejicich systém( obsluhy a odbaveni klientd budeme i nadale vénovat
pozornost, a to zejména s ohledem na hospodarské, obecné a zakaznicke priority a i
operativné podle lokalitnich specifik. Ing. Miroslav Stépan, feditel divize statni
seznami Vas s daldimi zaméry Ceské posty v konceptech obsluhy postovniho
zakaznika.

Vazeny pane starosto, véfim, Ze meé vysvétleni je pro Vas dostacujici.

S pozdravem

Mgr. Pavel Vareka

feditel kancelare

Vyfizuje: Ing. Eva Vackova
tel. &.: 974832772
e-mail: eva.vackova@mvcr.cz
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